EYSO GLOBAL IC VE DIS TICARET SANAYI LIMITED
SIRKETI
eysoglobal.com

KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK) AYDINLATMA METNI,
GIiZLIiLIK POLITIiKASI VE CEREZ (COOKIE) POLITIiKASI



BOLUM I — KVKK AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca kisisel verileriniz; veri sorumlusu sifatini haiz
Eyso Global ¢ ve Dis Ticaret Sanayi Limited Sirketi ("Sirket" veya "Eyso Global") tarafindan, asagida agiklanan
kapsamda iglenmektedir.

Bilgi Detay

Unvan Eyso Global I¢ ve Dis Ticaret Sanayi Limited Sirketi

Adres [Adalet Mahallesi, Manas Bulvary, Folkart Towers No:4 7B 2601
Bayrakli Izmir Tirkiye ]

Mersis No [0383095226400001]

Ticaret Sicil No [251247]

KEP Adresi [eysoglobal@hs01.kep.tr]
E-posta export@eysoglobal.com
Web Sitesi www.eysoglobal.com

2. Islenen Kisisel Verileriniz, islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri

Sitemiz iizerinden dogrudan bir iiyelik veya elektronik ticaret (e-ticaret) satig sistemi yiiriitiilmemektedir. Bu
dogrultuda kisisel verileriniz, asagidaki tabloda yer alan kategoriler ve amaglarla, KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlarina dayanilarak iglenmektedir.

Veri Kategorisi

Islenen Veriler

Isleme Amaci

Hukuki Sebep
(KVKK m.5)

Kimlik ve Iletisim
Verisi

Ad, soyad, unvan, ¢alistiginiz
sirket, e-posta adresi,
(paylagmaniz halinde) telefon
numarast

export@eysoglobal.com ve sitede yer
alan diger kurumsal e-posta
adreslerimiz {lizerinden iletilen iiriin
bilgi taleplerinin, distribiitorliik/is
birligi bagvurularinin ve genel iletigim
taleplerinin degerlendirilmesi,
tarafinizla ticari yazigmalarin
yiritilmesi

Bir sozlesmenin
kurulmasi veya
ifastyla dogrudan
dogruya ilgili
olmasi (m.5/2-c);
Sirketin mesru
menfaati (m.5/2-
f); talep icerigine
gore agik rizaniz

(m.5/1)

Islem Giivenligi
Verisi

IP adresi, tarayici ve cihaz
bilgisi, erigim tarih/saati, log
kayitlari

Sitenin ve bilgi sistemlerinin
giivenliginin saglanmasi, yetkisiz
erigimlerin tespiti ve dnlenmesi, 5651
say1l1 Kanun kapsamindaki log tutma
yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi

Kanunlarda agik¢a
ongoriilmesi
(m.5/2-a); veri
sorumlusunun
hukuki
yikiimliligi
(m.5/2-¢); mesru
menfaat (m.5/2-f)

Pazarlama/Analitik
Verisi (Cerezler)

Site i¢i gezinme davranisi,
ziyaret edilen sayfalar, oturum
stiresi, tercih edilen dil/bolge

Kullanici deneyiminin iyilestirilmesi,
site performansinin analiz edilmesi,
(onay verilmesi halinde) hedefli
icerik/reklam sunulmasi

Agik rizaniz
(m.5/1) — analitik
ve pazarlama
amagcli cerezler
bakimindan




Veri Kategorisi Islenen Veriler Isleme Amac Hukuki Sebep

(KVKK m.5)
Talep/Sikayet Bagvuru formu/e-posta KVKK m.11 kapsamindaki Hukuki
Yonetimi Verisi iceriginde paylastiginiz kigisel | basvurularinizin ve diger yiikiimliiliigiin
veriler, bagvuru tarihi, yanit talep/sikayetlerinizin kayit altina yerine getirilmesi
icerigi alinmast, sonuglandirilmasi ve bu (m.5/2-¢); bir
stirece iligkin yasal siirelere uyulmasi hakkin tesisi,

kullanilmasi veya
korunmasi (m.5/2-

€)

Yukarida sayilanlar diginda, sitede 6zel nitelikli kisisel veri (irk, etnik kdken, saglik verisi, siyasi diisiince, dini
inang vb.) toplanmasina yonelik bir alan bulunmamaktadir; tarafimiza iletisim yoluyla kendiliginizden 6zel nitelikli
veri paylasmaniz halinde bu veriler yalnizca talebinizin gereginin yerine getirilmesi amaciyla ve KVKK m.6'da

ongoriilen sartlar ¢ercevesinde islenir.

3. Kisisel Verilerin Toplanma Y ontemi

Kisisel verileriniz;

 Sitemizi ziyaretiniz sirasinda otomatik olarak ¢alisan zorunlu, islevsel, performans/analitik ve (onayiniz
dahilinde) pazarlama cerezleri araciligyla,

+ Sitede yer alan kurumsal e-posta adreslerimize (export@eysoglobal.com vb.) dogrudan mesaj géndermeniz
suretiyle,

* (Varsa) iletisim/teklif formu doldurmaniz suretiyle,

kismen veya tamamen otomatik yontemlerle, elektronik ortamda toplanmaktadir.

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Toplanan kisisel verileriniz, KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclari
cercevesinde;

* Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla yetkin kamu kurum ve kuruluslarina (mahkemeler,
diizenleyici/denetleyici kurumlar vb.), talep hélinde ve mevzuatin 6ngérdiigii olgiide,

+ Sitenin barindirma (hosting), e-posta ve site analiz hizmetlerini sunan yurt igi/yurt dis1 yerlesik hizmet
saglayicilarma (6rn. Google Analytics gibi analiz araglart), hizmetin ifas1 i¢in gerekli oldugu 6lgiide,

« Sirketimizin hukuki danigmanlik, muhasebe/mali miisavirlik gibi hizmet aldigi is ortaklarna, hizmetin
gerektirdigi dlciide,
aktarilabilecektir. Kullandigimiz bulut, e-posta veya analiz hizmet saglayicilarinin sunucularmin yurt disinda
bulunmas: halinde, ilgili ¢erezlere onay vermeniz veya hizmetin bu yolla sunulmasi, kisisel verilerinizin KVKK
m.9 kapsaminda yurt digina aktarilmasi anlamina gelebilir. Bu tiir aktarimlar, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen iilkelere veya yeterli korumanin taahhiit edildigi hallere
(standart sozlesme, agik riza vb.) uygun olarak gerceklestirilir.

5. Kisisel Verilerin Saklama Siiresi

Kisisel verileriniz, islenme amaglarinin gerektirdigi siire boyunca ve ilgili mevzuatta dngériilen zamanagimi siireleri
(Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Borglar Kanunu vb. kapsamindaki 5-10 yillik saklama ytikiimliiliikleri
dahil) saklanir. Bu siirelerin sona ermesini takiben kisisel verileriniz, Sirketimizin Kisisel Veri Saklama ve Imha
Politikasi gergevesinde ilk periyodik imha doneminde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Tletisgim amaciyla

paylastiginiz e-posta yazigmalari, talebin sonuglandirilmasini takip eden makul bir siire boyunca saklanir.



6. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Sirketimiz, kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak iglenmesini ve bu verilere yetkisiz erigimi &nlemek,
muhafazasini saglamak amacityla KVKK m.12 uyarinca gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri (erisim
yetkilendirmesi, giivenlik duvari, sifreleme, diizenli yedekleme, gizlilik taahhiitnameleri vb.) almaktadir.

7. KVKK Madde 11 Uyarinca Haklarimz

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca Sirketimize bagvurarak;

+ Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

« Kisisel verileriniz iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

« Kigisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
* Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,

+ Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi hélinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu islemin
kisisel verilerinizin aktarildig: ligiincii kisilere bildirilmesini isteme,

+ KVKK m.7 ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale
getirilmesini isteme ve bu islemin kisisel verilerinizin aktarildigi liglincii kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

« Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme,

haklarina sahipsiniz.

8. Basvuru Yontemi ve Siire

Yukarida sayilan haklariiza iligskin taleplerinizi, KVKK'nin 13. maddesi ve Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarinca;

» Yazili olarak, 1slak imzali bir dilekge ile Sirketimizin [agik adres] adresine bizzat veya noter kanaliyla,

+ Giivenli elektronik imza, mobil imza veya Sirketimize daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayitl bulunan e-
posta adresiniz iizerinden export@eysoglobal.com adresine,

Kayitli Elektronik Posta (KEP) yoluyla [eysoglobal@hs01.kep.tr] adresine, iletebilirsiniz.

Bagvurunuzda talebinizin ne oldugu acikga belirtilmeli; kimliginizi tevsik edici bilgi ve belgeler eklenmelidir.
Talebiniz, niteligine gore en kisa siirede ve en geg¢ 30 (otuz) giin i¢inde {icretsiz olarak sonuglandirilir; ancak iglemin
ayrica bir maliyet gerektirmesi hélinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki iicret talep
edilebilir.



BOLUM II — GIiZLILIiK POLITIKASI

1. Amag¢ ve Kapsam

Isbu Gizlilik Politikasi, eysoglobal.com internet sitesini ("Site") ziyaret eden kullanicilarin kisisel verilerinin
islenmesine iliskin ilkeleri agiklamak; kullanicilarin bilgilendirilmis ve seffaf bir sekilde Site'yi kullanmasini
saglamak amaciyla hazirlanmistir. Boliim I'de yer alan KVKK Aydmlatma Metni bu politikanin ayrilmaz bir

pargasidir.

2. Hangi Bilgiler Toplanir

Site tlizerinde bir liyelik, siparis veya ddeme sistemi bulunmadigindan, dogrudan sizden ad-soyad, iletisim bilgisi,
6deme bilgisi gibi veriler ancak bizimle e-posta yoluyla iletisime ge¢meniz halinde toplanir. Bunun diginda, Site'yi
ziyaretiniz sirasinda teknik olarak otomatik sekilde IP adresi, tarayic tiirii, isletim sistemi, ziyaret siiresi ve gezinti
verileri toplanabilir (bkz. Bolim III — Cerez Politikast).

3. Bilgilerin Kullanim Amaglari
« Tletisim taleplerinizin ve is/distribiitorliik bagvurularinizin yanitlanmast,
« Site'nin giivenli, hatasiz ve kesintisiz sekilde ¢caligmasinin saglanmasi,
+ Site trafiginin analiz edilerek kullanici deneyiminin gelistirilmesi,
+ Yasal yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi ve hukuki uyusmazliklarin ¢éziimii,

disinda bir amagla kisisel verileriniz kullanilmaz; verileriniz ii¢lincii kisilere pazarlama amaciyla satilmaz veya
kiralanmaz.

4. Uciincii Taraf Baglantilar
Site igerisinde, Sirketimizin kontroliinde bulunmayan iigiincii taraf web sitelerine (sosyal medya hesaplari, is ortagi

siteleri vb.) yonlendiren baglantilar yer alabilir. Bu sitelerin gizlilik uygulamalarindan Sirketimiz sorumlu degildir;

bu sitelere gegis yapmadan once ilgili sitenin kendi gizlilik politikasini incelemenizi dneririz.

5. Cocuklarin Gizliligi
Site, 18 yasin altindaki kisilere yonelik degildir ve Sirketimiz bilerek 18 yas altindaki kisilerden kisisel veri

toplamamaktadir. 18 yas altindaki bir kisiye ait kisisel verinin tarafimiza iletildiginin tespiti halinde, bu veriler

makul siire iginde silinir.

6. Veri Giivenligi Tedbirleri

Kisisel verileriniz, yetkisiz erisime, kayba, kotliye kullanima veya ifsaya karsi korumak amaciyla giincel teknik
standartlara uygun giivenlik altyapilart (SSL/TLS sifreleme, giivenlik duvari, erigim kisitlamasi, diizenli giivenlik
testleri vb.) ile korunmaktadir. Buna ragmen internet iizerinden yapilan higbir veri iletiminin veya elektronik

saklamanin %100 giivenli olmadigini1 hatirlatmak isteriz.

7. Politikada Yapilacak Degisiklikler

Sirketimiz, isbu Gizlilik Politikasin1 ve KVKK Aydinlatma Metnini, yiiriirliikteki mevzuatta veya Site'nin veri igleme
faaliyetlerinde meydana gelebilecek degisiklikler dogrultusunda giincelleyebilir. Giincel metin, yiiriirliik tarihiyle birlikte
Site'de yayimlanir ve yayimlandigi tarihte gecerlilik kazanir.

8. letisim

Gizlilik Politikasi ile ilgili soru ve talepleriniz igin export@eysoglobal.com adresinden veya Boliim I'de yer alan

iletisim kanallarindan bizimle iletisime gegebilirsiniz.



BOLUM III — CEREZ (COOKIE) POLITIKASI

1. Cerez Nedir?

Cerezler (cookies), ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayiciniz araciligiyla cihaziniza (bilgisayar, telefon,
tablet) yerlestirilen kii¢iik metin dosyalaridir. Cerezler; sitenin diizgiin ¢aligmasini saglamak, kullanict tercihlerini

hatirlamak ve site kullanimini analiz etmek gibi amagclarla kullanilir.

2. Site'de Kullanilan Cerez Tiirleri

Cerez Tiirii Amaci Hukuki Dayanag
Zorunlu / Teknik Cerezler Site'nin temel iglevlerinin (sayfalar arasi gezinme, giivenlik, Mesru menfaat /
dil tercihi vb.) caligmast i¢in gereklidir; devre dist hukuki yiikiimliilik
birakilamaz. — acik riza gerekmez
Performans / Analitik Ziyaretgi sayi1si, en ¢ok ziyaret edilen sayfalar, site i¢i Acik rizaniz
Cerezler gezinme yollar1 gibi istatistiklerin toplanarak site

performansinin iyilestirilmesi (6rn. Google Analytics).

Islevsellik Cerezleri Tercihlerinizin (dil, bdlge vb.) hatirlanarak size Acik rizaniz
ozellestirilmis bir deneyim sunulmasi.

Pazarlama / Hedefleme Ilgi alanlarimza uygun igerik ve reklamlarin sunulmas, Acik rizaniz
Cerezleri kampanyalarin etkinliginin 6l¢iilmesi.

3. Cerez Onay Mekanizmasi

Site'yi ilk ziyaretinizde ekranda beliren gerez bilgilendirme bandi/penceresi (cookie banner) araciligiyla; zorunlu gerezler
disindaki analitik, islevsellik ve pazarlama ¢erezlerinin kullanimina onay verip vermeyeceginizi segebilirsiniz. Onayimizi

dilediginiz zaman, Site'de yer alan "Cerez Tercihleri" baglantisi lizerinden giincelleyebilir veya geri ¢ekebilirsiniz.

4. Cerezleri Tarayic1 Uzerinden Yonetme
Onay mekanizmasina ek olarak, tarayicinizin ayarlar meniisiinden ¢erezleri tamamen engelleyebilir, mevcut gerezleri
silebilir veya yeni bir ¢erez yerlestirildiginde bilgilendirilmeyi tercih edebilirsiniz. Ancak zorunlu gerezlerin engellenmesi
halinde Site'nin bazi boliimleri diizgiin ¢aligmayabilir. Yaygin tarayicilara iligkin gerez ayarlarina asagidaki genel yollarla
ulasabilirsiniz:

+ Google Chrome: Ayarlar > Gizlilik ve giivenlik > Ugiincii taraf cerezleri / Site verileri

« Mozilla Firefox: Ayarlar > Gizlilik ve Giivenlik > Cerezler ve Site Verileri

« Safari: Tercihler > Gizlilik > Cerezleri ve web sitesi verilerini yonet

« Microsoft Edge: Ayarlar > Cerezler ve site izinleri

5. Politika Giincellemeleri

Isbu Cerez Politikasi, Site'de kullanilan cerezlerin tiirii ve amacinda meydana gelebilecek degisikliklere gore
giincellenebilir. Giincel ¢erez envanteri ve bu politika, Site iizerinden erisilebilir olacaktir.

YURURLUK

Isbu KVKK Aydinlatma Metni, Gizlilik Politikas1 ve Cerez Politikas1 [23.11.2023] tarihinde yiiriirlige girmis olup,
Site'de yayimlandig: andan itibaren gegerlidir.



